
Hiilensidonta 2021 -tapahtuman tekninen ohje 

 

Vianetsintä 

Ongelmatapauksissa kokeile päivittää selainikkuna. 

Tuetut selaimet 

• Google Chrome (suositeltu) 
• Mozilla Firefox 
• Microsoft Edge 

 
Audio-ongelmia? 

1. Tarkista, että video ei ole mykistetty. 
2. Lisää laitteesi äänenvoimakkuutta, ja tarkista että laitteesi ei ole mykistetty 

Vianetsintä Windows 10. 
Vianetsintä Mac. 

 
Video-ongelmia? 

1. Mikäli video on ladattu ja virheitä ei näy, yritä napsauttaa videota. 
2. Tarkista, että verkkosi palomuuri ei estä videon toistamisen. 
3. Tarkista, että selaimessasi ei ole lisäosia, jotka saattavat estää videon toistamisen. 

Jos videosoittimessa on virhe ja ongelma ei ratkennut, voit yrittää etsiä 
vian videosoittimelle virheen avulla täältä. 

 

https://support.microsoft.com/en-us/windows/fix-sound-problems-in-windows-10-73025246-b61c-40fb-671a-2535c7cd56c8
https://support.apple.com/en-gb/guide/mac-help/mchlp1439/mac
https://support.google.com/youtube/answer/7168344?hl=en&ref_topic=9257580
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